
契約団体 各位 

 

平素より弊社商品・サービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

保健同人社電話健康相談室より「新型コロナウイルス」に関する最新の情報をお届け

いたします。契約団体ご所属の皆さまの健康管理にお役立ていただければ幸いです。 

 

株式会社保健同人社 

電話健康相談室 

 

 

「新型コロナウイルスに関連した感染症」情報 

―厚生労働省の電話相談窓口のフリーダイヤル化について ― 

 

2020年 2月 7日版 

 

厚生労働省が 1月 28日より設置している新型コロナウイルスに係る電話相談窓口（コー

ルセンター）が 2月 7日（金）9時よりフリーダイヤル化され、下記のとおり電話番号が

変更されています。受付時間は変更がありません。 

 

 

〔 2月 7日（金）9時以降の新しい電話相談窓口（コールセンター）〕 

・新電話番号（フリーダイヤル）：０１２０－５６５６５３ 

・受付時間：9時～21時 

 

なお、変更前の電話番号（０３－３５９５－２２８５）は、2月 6日（木）21時以降は使

用できなくなっています。 

 

監修：寺下 謙三（寺下医学事務所 代表） 

 

【参考】 

・新型コロナウイルスに係る厚生労働省電話相談（コールセンター）のフリーダイヤル化につい

て（厚労省） 

 https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_09347.html 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_09347.html

